PLAN KOMUNIKACII

Instrument RLKS bedacy kontynuacjg podejscia LEADER bazuje na rozwijaniu potencjatu spotecznosci
lokalnych w zakresie rozwoju danego obszaru oraz osiggania celéw strategii czego podstawg musi by¢
wypracowanie adekwatnego do warunkdw obszaru modelu aktywnego i skutecznego uczestnictwa
spotecznosci lokalnej w zyciu stowarzyszenia i wdrazaniu strategii. Komunikacja i wzajemna relacja na
linii: spotecznosc¢ lokalna — PLGR/LSR - spoteczno$¢ lokalna zaréwno w procesie tworzenia, jak i realizacji
strategii jest warunkiem nieodzownym w osigganiu efektéw strategii oraz budowania pozytywnego
wizerunku grupy i samej strategii.

1. CELE DZIAtAN INFORMACYJNO-PROMOCYJNYCH LSR DLA OBSZARU PLGR

Dziatania informacyjno-promocyjne Lokalnej Strategii Rozwoju dla obszaru PLGR na lata 2014-2020
ukierunkowane sg na wspieranie realizacji celéw okreslonych w LSR przez zachecenie beneficjentow,
potencjalnych beneficjentdw oraz mieszkaricdw obszaru PLGR do korzystania ze srodkéw wdrazanych w
ramach LSR oraz dostarczenie informacji niezbednych w procesie ubiegania sie o S$rodki LSR,
motywowanie projektodawcow i edukowanie w obszarze wifasciwego przygotowania i realizacji
projektdw a takze wigczenie jak najszerszego grona spoteczeristwa w caty proces realizacji zatozent LSR
przy wykorzystaniu narzadzi i metod zgodnych z oczekiwaniami poszczegdlnych grup.

Plan Komunikacji Lokalnej Strategii Rozwoju na lata 2014-2020 przewiduje dziatania majace
wzbudzi¢ zainteresowanie, uswiadomi¢ cele i zatozenia strategii oraz zacheci¢ potencjalnych
beneficjentéw do aplikowania o srodki, zwiekszajgc liczbe inwestycji najlepiej realizujgcych cele ogdlne
i szczegbtowe strategii. Wraz ze stopniowq realizacjg LSR akcent dziatan informacyjno — promocyjnych
ukierunkowywany bedzie w coraz wiekszym stopniu z informowania na upowszechnianie efektéow
wykorzystania sSrodkéw LSR na obszarze PLGR oraz promocje beneficjentdw, ktérzy zrealizowali projekty
w ramach LSR. Istotg tych dziatan bedzie utrwalenie i pogtebienie akceptacji i przychylnosci
mieszkancow obszaru dla funduszy unijnych w ramach — PO RYBY i PROW poprzez pokazanie efektdw,
do czego przyczyni sie wprost kryterium punktowe wyboru projektdw ,, Promocja podejscia oddolnego”
ktore premiowaé bedzie sposéb informowania spotecznosci o realizacji operacji ze srodkdw pozyskanych
w ramach Lokalnej Strategii Rozwoju 2014-2020 za posrednictwem Stowarzyszenia Pétnocnokaszubska
Lokalna Grupa Rybacka.

Celem ogdlnym Planu Komunikacji Lokalnej Strategii Rozwoju na lata 2014-2020 jest zapewnienie
pewnej, aktualnej i przejrzystej informacji o LSR 2014 -2020 ws$rod wszystkich mieszkancéw i mediéw
oraz promowanie instrumentu RLKS jako efektywnego $rodka wspierajacego rozwdj obszaréw
wiejskich i rybackich.

Powyzszy cel zostanie osiggniety poprzez optymalne i zaplanowane w dtuiszej perspektywie
dziatania informacyjno-promocyjne, adekwatne do potrzeb poszczegdlnych grup i aktualizowane
poprzez dialog realizowany zgodnie z przyjetymi zasadami monitoringu skutecznej komunikacji.
Potrzeby w zakresie komunikacji okreslane zostaty w oparciu o doswiadczenia PLGR z lat 2010-2015,
raport z badan w ramach ewaluacji dziatalnosci Stowarzyszenia Pétnocnokaszubska Lokalna Grupa
Rybacka oraz wyniki przeprowadzonych dziatan konsultacyjnych majgcych na celu zidentyfikowanie
probleméw i potrzeb komunikacyjnych w spotecznosci lokalnej z obszaru wdrazania LSR.

Wsrdd zastosowanych metod partycypacyjnych dla opracowania LSR w tym planu komunikacji
wymieni¢ nalezy: warsztaty przysztosciowe, badania ankietowe, wywiady indywidualne, ankiety
internetowe oraz konsultacje spoteczne. Dodatkowo analizie poddane zostaty dotychczas stosowane
metody i techniki komunikacji z otoczeniem uzupetnione badaniem ankietowych w ramach
przeprowadzonych konsultacji. Z w/w badan do najwazniejszych wnioskdw zaliczy¢ nalezy:

o ponad 60% pytanych styszato o PLGR, co $wiadczy o duzej rozpoznawalnosci Stowarzyszenia,

. pracownicy majg duze doswiadczenie w prowadzeniu dziatan komunikacyjnych, o czym
Swiadczg liczne i zréznicowane dziatania w minionym okresie programowania,

. najbardziej skutecznymi formami komunikacji z mieszkaricami jest strona internetowa PLGR
oraz wiadomosci przekazywane za pomocg newslettera i wiadomosci e-mail,



wazng role w komunikacji z mieszkaricami stanowig lokalni liderzy spoteczni oraz osrodki
gminne — urzedy, osrodki kultury,

nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na dziatania w Internecie, szczegdélnie w mediach
spotecznosciowych, gdyz ludzie uwazajg ten kanat za przysztosciowy i wazny dla
mieszkancow,

nalezy podjac¢ dziatania majace na celu dotarcie z informacjami do grup defaworyzowanych,
szczegoblnie z uwagi na liczne posrednie formy wsparcia dla tej grupy przewidziane w LSR,
oprdcz dziatan komunikacyjnych skierowanych do ogétu mieszkaricow obszaru, nalezy
zwrdcié szczegdlng uwage na grupe rybakow, szczegdlnie niewielkich rodzinnych firm
zajmujacych sie rybotéwstwem todziowym,

z uwagi na wielofunduszowos¢ LSR nalezy mocno ukierunkowac dziatania informacyjne do

przedsiebiorcow, NGO i lokalnych liderow spotecznych dotychczas z uwagi na
monofunduszowy charakter LSROR 2007-2013 nie kojarzgcych PLGR ze wsparciem obszaréw
wiejskich,

ukierunkowa¢ informacje o istotnym znaczeniu w procesie wdrazania LSR tworzenia
i utrzymania miejsc pracy.

W zwigzku z tak postawionymi wnioskami, do celéw szczegétowych realizacji planu komunikacji
nalezy zaliczy¢:

1.

budowanie pozytywnego wizerunku LSR 2014-2020 wsréd mieszkancow obszaru poprzez
informowanie ich o mozliwosciach dofinansowania w ramach LSR oraz korzysciach jakie daje
realizacja LSR na obszarze,

kompleksowe informowanie i wsparcie potencjalnych beneficjentow i beneficjentow w zakresie
pozyskiwania srodkdw w ramach LSR oraz w procesie realizacji i rozliczania projektow,
motywowanie projektodawcow i edukowanie w obszarze wtasciwego przygotowania i realizacji
projektéw,

zwiekszenie poziomu Swiadomosci i wiedzy mieszkarnicdw na temat korzysci z cztonkostwa w Unii
Europejskiej dla gmin i mieszkaricdw obszaru,

zwiekszenie swiadomosci z korzysci wynikajgcych z kompleksowej realizacji wielofunduszowej
LSR na obszarze PLGR, w tym zmiane w swiadomosci mieszkancéw obszaru, podejscia do PROW
jako programu wytacznie wspierajgcego rolnictwo, a PO RYBY jako programu adresowanego do
rybakow,

wzmochienie pozytywnego wizerunku PLGR jako partnerskiej nastawionej na dialog
tréjsektorowej organizacji efektywnie wykorzystujgcej szanse zwigzane z wdrazaniem RLKS,
utrwalenie spdjnego systemu identyfikacji projektow zrealizowanych za posrednictwem LSR dla
obszaru PLGR,

analiza skutecznosci Planu Komunikacji i aktualizacja w odniesieniu do monitorowanych potrzeb
spotecznosci lokalne;j.

Przeprowadzona w | potowie 2015 r. analiza potrzeb komunikacyjnych wskazuje iz oczekiwanymi
kanatami komunikacji na obszarze sa:

- Strona internetowe PLGR 26,32%
- Regionalne i lokalne portale informacyjne 7,89%
- Inne strony internetowe 3,95%
- Portale spotecznosciowe ( np. Facebook ) 11,84%
- Ogtoszenia i artykuty w prasie lokalnej i 5,26%
regionalnej

- Plakaty i ogtoszenia 2,63%
- Ulotki i materiaty reklamowe 2,63%

- Informacje zamieszczane w radio regionalnym 5,26%

- Informacje przekazywane na bezposrednich 7,89%
spotkaniach



- Informacje w biurze PLGR 7,89%
- E-mail, newsletter 18,42%

Zidentyfikowane w w/w badaniu problemy w obszarze komunikacji, potwierdzajg
dotychczasowe doswiadczenia PLGR z lat 2011-2015 w tym: o utozsamianiu srodkéw PO RYBY wytgcznie
z sektorem rybackim, niewielkiej skutecznosci informacji w formie ulotki i plakatu.

Akcenty na poszczegdlne cele szczegétowe kierunkowane bedg od czasu podejmowanych
dziatan, tj. w poczatkowym okresie istotniejsze bedzie biezgce informowanie potencjalnych
whnioskodawcéw o zasadach i kryteriach udzielania wsparcia z budzetu LSR czy tez zwiekszenie
zaangazowania mieszkancéw w dziatalno$¢ LGD, a w pdiniejszej fazie realizacji akcent skierowany
zostanie na np. informowanie o stanie realizacji LSR osiggnieciu celdw i wskaznikdéw, pod koniec
realizacji naturalne wydaje sie ukierunkowanie na promocje dobrych praktyk i beneficjentéw oraz
utrwalanie wizerunku PLGR i efektéw realizacji LSR.

Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje planu komunikacyjnego LSR 2014 — 2020 jest Biuro
Stowarzyszenia Pdétnocnokaszubska Lokalna Grupa Rybacka

2. DZIALANIA KOMUNIKACYJNE ORAZ ODPOWIADAJACE IM SRODKI PRZEKAZU UWZGLEDNIAJACE
ROZNORODNE ROZWIAZANIA KOMUNIKACYJNE

Promocja LSR 2014-2020 skfada sie z dwdch typéw dziatan komunikacyjnych przebiegajacych
rownolegle: informowania ogétu spoteczenstwa, potencjalnych beneficjentow i uczestnikow
wdrazania LSR oraz promowaniu funduszy europejskich wdrazanych w ramach LSR jako marki wsréd
mieszkancéw PLGR, ze szczegdlnym uwzglednieniem promoc;ji efektéw realizowanych inwestycji.

Ogolne zasady realizacji dziatarn w ramach planu komunikacji LSR 2014 — 2020:

. przekazywanie szczegdlnych informacji o LSR w sposdéb prosty i zrozumiaty dla wszystkich grup
odbiorcéw komunikatu,

. indywidualne podejscie do potencjalnych beneficjentdow z sektora rybackiego, jako grupy bardzo
konserwatywnej i nieufnej do procedur aplikacyjnych,

. odrebne podejscie do potencjalnych uczestnikéw projektow realizowanych przez beneficjentow,
szczegoblnie osdb z grup defaworyzowanych,

. skoncentrowanie sie na podkresleniu znaczenia funduszy europejskich oraz wskazanie
dotychczas zrealizowanych inwestycji w ramach LSR,

. stosowanie jednolitego systemu wizualizacji dziatan informacyjno-promocyjnych,

. nastawienie w przekazie na wskazniki ilosciowe wskazujgce na aktywnos¢ instytucji

i przedsiebiorcow w pozyskiwaniu s$rodkéw poprzez informowanie o liczbie wnioskédw
i zrealizowanych inwestycjach ze srodkédw LSR 2014-2020,

. nastawienie na promocje efektdw zrealizowanych projektéw: ich wptyw na zatrudnienie,
aktywizacje mieszkancéw, przydatnosc zrealizowanych projektéw dla mieszkancow ( np. dzieci,
ktére mogq bezpiecznie spedzic¢ czas; atrakcji zaoferowanych dla mieszkancow i turystéw ),

. podawanie do publicznej wiadomosci wykazu Beneficjentow, tytutéw projektdw i przyznanych
im kwot dofinansowania.

Grupy docelowe w procesie komunikacji:

1. ogo6t spoteczenstwa — wszyscy mieszkancy obszaru oraz podmioty prowadzace lub planujace
dziatalnos$é na obszarze LSR,

potencjalnych beneficjentéw LSR*

potencjalnych beneficjentéw LSR z sektora rybackiego ( rybacy i rodziny rybackie )
beneficjentdéw - projektodawcoéw

instytucje zaangazowane we wdrazanie LSR: organy PLGR, cztonkowie PLGR,

media

o uhkwnN



Z szerokiej grupy ogotu spoteczenstwa istotne dla realizacji LSR jest dotarcie do nastepujgcych grup
mieszkancow - potencjalni uczestnicy projektéw realizowanych przez beneficjentéw, w tym szczegdlnie
0s6b z grup defaworyzowanych:

e mtodziez,

e o0soby starsze,

e osoby niepetnosprawne,
e organizacje pozarzadowe

W przypadku grup defaworyzowanych (ze wzgledu na sytuacje ogdlng oraz sytuacje na rynku pracy )
z uwagi takze na posrednie metody wsparcia tych grup w LSR podejmowane dziatania komunikacyjne
nakierowane zostang nie tylko na dziatania informacyjne sensu stricto, ale réwniez wspodtprace
z instytucjami, dzieki ktérym dotarcie do tych oséb bedzie tatwiejsze, czyli instytucjami i organizacjami
zajmujgcymi sie tymi grupami na obszarze.

Dobér metod jest wynikiem przeprowadzonych badan ankietowych w zakresie opracowania podstaw
planu komunikacji, natomiast dobér dziatarn komunikacyjnych skierowanych do grup defaworyzowanych
wynika z rozmoéw przeprowadzonych z pracownikami instytucji pomocy spotecznej telefonicznie oraz
podczas spotkania dedykowanego tym instytucjom.

Dziatania komunikacyjne zaplanowane zostaty na bazie sprawdzonych metod realizowanych na obszarze
PLGR, dodatkowym elementem bedzie skierowanie odrebnych kanatéw komunikacji do grupy osoéb
defaworyzowanych. PLGR zamierza skorzysta¢ z dobrych praktyk dotychczasowego funkcjonowania
w zakresie utrzymania mobilizacji w proces komunikacji poprzez konkursy zachecajgce do wypetnienia
ankiet, dialog z lokalnymi liderami oraz przy okazji wydarzen aktywizujgcych i integrujacych lokalng
spotecznosé.



Kanaty

GRUPY DOCELOWE

komunikacji Potencjalni Potencjalni | Beneficjenci Instytucje Media Ogot spoteczeristwa
beneficjenci | beneficjenci zaangazowane S D D =
,,S. rybacki” we wdrazanie 2|ec.| '_ ooy . Soby ! erzy .
LSR mtodziez starsze niepetnospra | organizacje
whne pozarzagdowe
Strona www.plgr.pl w tym mapa
projektow X X X X X X X X X
i portalu spoteczno$ciowym
Szkolenia dla potencjalnych
warsztaty beneficjentéw X X
dla beneficjentéw
X
Prasa i radio ogtoszenia o
naborze X X
whnioskéw
artykuty
informacyjno X X X X X X X X X
— promocyjne
Newsletter
X X X X X X X X X
Spotkania informacyjno
— konsultacyjne X X X X X X X X X
Materiaty informacyjno
—promocyjne X X X X X X X X X
Bezposrednie konsultacje /
osobiste, telefoniczne, mailowe X X
Spotkania w portach rybackich
Kampanie informacyjne
X X X X X X X X
Punkty informacyjne i
konsultacyjne w gminach oraz X X X X X X X X X
tablice ogtoszen
Prezentacja informacji podczas
wydarzen i imprez na obszarze X X X X X X X
Ankiety
X X
Oznaczenie projektéw
X X X X
Za posrednictwem MOPS, GOPS,
PUP i szkét ponadgimnazjalnych



http://www.plgr.pl/

Dziatania komunikacyjne oraz odpowiadajace im $rodki przekazu
DZIAtANIA KOMUNIKACYJNE:
1) Dziatanie: Kampania informacyjna nt. gtéwnych zatozen LSR na lata 2014-2020

Celem dziatania jest upowszechnienie wiedzy ogdlnej na temat LSR 2014-2020, nowej
formuty podejscie LEADER — RLKS oraz wielofunduszowosci strategii, zasad wdrazania obu
programow — PO RYBY i PROW, w tym dla potencjalnych beneficjentdw w zakresie praktycznej

wiedzy i umiejetnosci o sposobie aplikowania.

Dziatanie realizuje nastepujace cele planu komunikacji :

e Kompleksowe informowanie i wsparcie potencjalnych beneficjentéow i

beneficjentow

w zakresie pozyskiwania Srodkéw w ramach LSR oraz w procesie realizacji i rozliczania

projektéw,

e budowanie pozytywnego wizerunku LSR 2014-2020 wsréd mieszkancéw obszaru poprzez
informowanie ich o mozliwosciach dofinansowania w ramach LSR.

KAMPANIA INFORMACYJNA NT. GROWNYCH ZAtOZEN LSR NA LATA 2014-2020

Adresaci Mieszkancy obszaru, wszyscy potencjalni wnioskodawcy, w szczegélnosci
dziatania przedsiebiorcy i rybacy, organizacje pozarzadowe, grupy nieformalne,
komunikacyjneg mtodziez, seniorzy, kobiety, media
o
(grupy docelowe)
Forma Zaktadane Budzet Planowane efekty Sposob i
komunikacji / wskazniki dziatan czestotliwos¢
srodki przekazu komunikacyjnych pomiaru
Ogtoszenia w | 2 kampanie po ok 10 000,00 Mieszkancy Na biezgco w
radio 100 spotéw / w obszaru podniosg okresie realizacji
obejmujace latach 2016-2020 poziom wiedzy nt. zadania na
zasiegiem obszar LSR, jej gtéwnych | podstawie ankiet i
PLGR - radio celéw, zasad kart doradztwa
Kaszebe przyznawania korzystajacych z
Artykuty na | Zamieszczenie min. 0,00 dofinansowania ustug doradczych
stronie 5 artykutéw (w ramach oraz kierunkéw
internetowej rocznie w latach funkcjonowani alokacji Srodkéw
PLGR oraz gmin 2016 —2022 a PLGR) LSR
(tablice ogtoszen
w urzedach ) i
innych cztonkéw
PLGR
Newsletter PLGR Wygenerowanie 0,00 Zwiekszy sie Na biezgco w
przynajmniej 1 (w ramach partycypacja okresie realizacji
emisji newsletteru | funkcjonowani lokalnej zadania — liczba
/kwartat a PLGR) spotecznosci w zarejestrowanych
realizacji LSR kont
Liczba
zarejestrowanych
os6b - 100
Media zamieszczenie co 0,00 Biezgce
spotecznosciowe: najmniej 20 (w ramach $ledzenie
wpisoéw rocznie w | funkcjonowani komentarzy
latach 2016 - 2022 a PLGR) wpisow na
portalach
spotecznos$ciowyc




h
Informowanie Udziat w min. 7 35 000,00 Sprawozdania /
podczas wydarzeniach notatki
imprez na terenie | rocznie w latach pracownikéw
PLGR - punkt 2016 - 2020 biura z rozméw
informacyjny
Punkt 7 punktéw 5 000,00 Efekt edukacyjny Biezaca analiza
informacyjny w | informacyjnych w oraz wigczenie na podstawie
instytucjach kazdej gminie — grup rozmoéw z
pomocy miejsce z defaworyzowanyc pracownikami
spotecznej materiatami h w realizacje LSR | instytucji pomocy
promocyjnymi i spotecznej
biezgcymi
informacjami nt.
dziatan
skierowanych do
grup
defaworyzowanyc
h

Okres realizacji: Il kwartat 2016 do IV kwartat 2022

2) Dziatanie: Zapewnienie informacji nt. ogtaszanych konkurséw, zasad oceniania i wyboru operacji
przez PLGR

Celem dziatania jest zwiekszenie efektywnosci wdrazania LSR 2014 — 2020 poprzez
profesjonalne przygotowanie potencjalnych beneficjentéow — przekazanie im aktualnych,
szczegétowych, petnych informacji o terminach konkurséw, zasadach przygotowania, realizacji
i rozliczenia projektow w ramach LSR 2014 — 2020. Przekazanie praktycznej wiedzy i umiejetnosci
z zakresu przyznania pomocy, opracowania biznesplanéw, zobowigzan wynikajgcych z uméw
i sankcji zwigzanych z ich niezrealizowaniem oraz informacji w zakresie przygotowywania wnioskéw
o ptatnosé.

Dziatanie realizuje nastepujace cele planu komunikaciji :

e Kompleksowe informowanie i wsparcie potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw
w zakresie pozyskiwania Srodkéw w ramach LSR oraz w procesie realizacji i rozliczania
projektéw,

e motywowanie projektodawcow i edukowanie w obszarze witasciwego przygotowania
i realizacji projektow

ZAPEWNIENIE INFORMACII NT. OGLASZANYCH KONKURSOW, ZASAD OCENIANIA | WYBORU
OPERACIJI PRZEZ PLGR

Adresaci dziatania Potencjalni wnioskodawcy, w szczegolnosci przedsiebiorcy i rybacy,
komunikacyjnego organizacje pozarzadowe oraz cztonkowie organéw PLGR
(grupy docelowe)
Forma Zaktadane Budzet Planowane efekty Sposob i
komunikacji / wskazniki dziatan czestotliwosé
srodki przekazu komunikacyjnych pomiaru
Szkolenia i | Organizacja min 2 16 000,00 Podniesienie Na biezgco w
spotkania spotkan do wiedzy okresie realizacji
informacyjne dla kazdego potencjalnych zadania na
potencjalnych ogtoszonego whioskodawcéw | podstawie ankiet i




beneficjentow w

konkursu w latach

nt. ogtoszonych

kart doradztwa

biurze PLGR 2016 - 2022 konkurséw oraz korzystajacych
Szkolenia i | Organizacja min. 1 8 000,00 zasad aplikowania.
spotkania spotkania do
informacyjne w kazdego
portach rybackich ogtoszonego
konkursu w latach
2016 — 2022
adresowanego do
sektora
rybackiego
Artykuty w prasie | Zamieszczenie 50 000,00
lokalnej min. 5 artykutéw
rocznie w latach
2016 — 2020 -
ogtoszenia o
konkursach oraz
artykuty nt. zasad
aplikowania o
srodki wraz z
informacja o
szkoleniach i
spotkaniach
informacyjnych
Artykuty na stronie Zamieszczenie 0,00
internetowej PLGR min. 1 (w ramach
( oraz newsletterze | informacji/porady | funkcjonowania
i portalu do kazdego PLGR)
spotecznosciowym ogtoszonego
) oraz gmin (| konkursuw latach
tablice ogtoszen w 2016 — 2022
urzedach ) i innych
cztonkéow PLGR
oraz uruchomienie
na stronie PLGR
zaktadki ‘pytania i
odpowiedzi”
Funkcjonowanie Realizacja zadania | 20 000,00 Przygotowanie Na biezgco w
punktu przez co najmniej Poprawnych okresie realizacji
informacyjno - raz w kazdej wnioskow zadania — ankiety,
doradczego w gminie w trakcie aplikacyjnych w karty doradztwa
kazdej gminie | naboru wnioskéw odpowiedzi na
objetej LSR ze | wlatach2016 - ogtoszone
szczegllnym 2022 konkursy
uwzglednieniem
grupy 0s6b
defaworyzowanych
Funkcjonowanie Funkcjonowanie 0,00 Na biezgco w
doradztwa w Biura dla (w ramach okresie realizacji
biurze interesantow, funkcjonowania zadania — ankiety,
PLGR - codziennie w PLGR) karty doradztwa
bezposrednie godzinach 8-15 w
konsultacje catym okresie
Indywidualne Gotowosc do 0,00 Na biezgco w
doradztwo dla | realizacja zadania okresie realizacji

rybakéw w terenie

przez co najmniej

zadania — ankiety,




3 dni w trakcie karty doradztwa
naboru wnioskéw
w latach 2016 —
2022 w zaleznosci
od potrzeb i
zgtoszen

Materiaty 1 ulotka 5 000,00 Biezgca analiza
promocyjne informacyjna prowadzonych
dystrybuowana na dziatan
obszarze w latach
2016 - 2022

Spotkania za | Organizacja min. 1 1 000,00 Lepsza jakos¢ Biezaca analiza —

posrednictwem spotkania do projektéw listy obecnosci,

Powiatowej Rady kazdego sktadanych w ankiety

Organizacji ogtoszonego konkursach

Pozarzadowych konkursu grantowych

grantowego dla
NGO

Okres realizacji: Il kwartat 2016 do IV kwartat 2022

3) Dziatanie: Informowanie o rezultatach realizacji LSR na obszarze PLGR oraz zapewnienie
odpowiedniej wizualizacji efektow realizacji LSR .

Celem dziatania jest zapewnienie odpowiedniej i bezposredniej informacji na temat realizacji
LSR, osiggnietych rezultatéw ze srodkéw PROW i PO RYBY na obszarze. W ramach tego dziatania
realizowane sg przedsiewziecia upowszechniajgce LSR i efekty jej realizacji - prezentowanie miar
realizacji wskaznikéw, liczby projektéow, konkretnych projektéw — dobrych praktyk. Dziatanie
ukierunkowane na zwiekszenie swiadomosci spotecznosci lokalnej na temat realizacji i wkfadu LSR
w rozwoj obszaru PLGR oraz rozpowszechnienie marki projektéw zrealizowanych ze srodkéw PO
RYBY i PROW.

Dziatanie realizuje nastepujgce cele planu komunikacji :

e zwiekszenie poziomu $wiadomosci i wiedzy mieszkancéw na temat korzysci z cztonkostwa
w Unii Europejskiej dla gmin i mieszkarncéw obszaru,

o zwiekszenia Swiadomosci z korzysci wynikajagcych z  kompleksowej realizacji
wielofunduszowej LSR na obszarze PLGR w tym zmiana w $wiadomosci mieszkancéw
obszaru, podejscia do PROW jako programu wytgcznie wspierajacego rolnictwo, a PO RYBY
jako programu adresowanego do rybakéw,

e wzmochienie pozytywnego wizerunku PLGR jako partnerskie trdjsektorowej organizacji
efektywnie wykorzystujgcej szanse zwigzane z wdrazaniem RLKS,

e utrwalenie spdjnego systemu identyfikacji projektéw zrealizowanych za posrednictwem LSR
dla obszaru PLGR.

INFORMOWANIE O REZULTATACH REALIZACII LSR NA OBSZARZE PLGR.
ORAZ ZAPEWNIENIE ODPOWIEDNIEJ WIZUALIZACJI EFEKTOW REALIZACJI LSR .

Adresaci dziatania i i L L. L .
Ogot spoteczenistwa, potencjalni beneficjenci, beneficjenci oraz media

komunikacyjnego
(grupy docelowe)
Forma komunikacji / Zaktadane wskazniki Budzet Planowane efekty Sposob i
srodki przekazu dziatan czestotliwosc

komunikacyjnych pomiaru

Uruchomienie na Zamieszczenie na 10 000,00 Podniesienie Na biezgco w




www.plgr.pl mapy stronie min. 70 % wiedzy okresie
projektéw zrealizowanych mieszkancow i realizacji na
zrealizowanych w projektéw odwiedzajgcych podstawie
ramach LSR obszar z korzysci licznika
Spotkania Organizacja min 2 w 10 000,00 wynikajgcych z odwiedzin
dotyczace latach 2018 i 2020 kompleksowej strony
podsumowania realizacji
realizacji LSR wielofunduszowej
Artykuty w prasie | Zamieszczenie min. 1 5 000,00 LSR na obszarze
lokalnej artykuty PLGR

podsumowujgcego

zrealizowane projekty w

latach 2018 — 2022
Drukowane materiaty 1 publikacja 8 000,00 Biezgca analiza
informacyjne i informacyjna prowadzonych
promocyjne dystrybuowana na dziatan

obszarze promujgca

projekty zrealizowane w
ramach LSR

Informowanie Oznaczenie okoto 50 % 3 000,00 Utrwalenie Biezgca analiza
spotecznosci lokalnej zrealizowanych spdjnego systemu projektow
za pomocg oznaczen projektéow identyfikacji
projektow udostepnionymi przez projektow

zawierajgcych logotyp
PLGR oraz informacje
o wspoifinansowaniu
z LSR

PLGR materiatami

zrealizowanych za
posrednictwem
LSR dla obszaru
PLGR

Okres realizacji: Il kwartat 2017 do IV kwartat 2022

4) Badanie dot. realizacji LSR, zasad wdrazania LSR oraz jakosci pomocy swiadczonej na etapie

przygotowywania wnioskéw

Celem jest uzyskanie informacji zwrotnej nt. oceny jakosci pomocy $wiadczonej przez PLGR pod
katem koniecznosci przeprowadzenia ewentualnych korekt w tym zakresie (np. dodatkowego
przeszkolenia oséb udzielajgcych pomocy ) oraz weryfikacji zapisow LSR i innych dokumentow
poprzez badanie zrozumienia zasad obowigzujgcych beneficjentdw i potencjalnych beneficjentow
okreslonych przez PLGR w LSR. Cel ten jest szczegélnie waziny w sytuacji zmiany zapiséw LSR,
w szczegdlnosci kryteriow oceny operacji, ktére bedg konsultowane ze spotecznoscig lokalng
w sposdb partycypacyjny.
Dziatanie realizuje nastepujgce cele planu komunikacji :

e motywowanie projektodawcow i edukowanie w obszarze witasciwego przygotowania

i realizacji projektow,
e wzmocnienie pozytywnego wizerunku PLGR jako partnerskie, nastawionej na dialog
tréjsektorowej organizacji efektywnie wykorzystujgcej szanse zwigzane z wdrazaniem RLKS,

e analiza skutecznosci Planu Komunikacji i aktualizacja w odniesieniu do monitorowanych
potrzeb spotecznosci lokalnej.

BADANIE DOT. REALIZACJI LSR, ZASAD WDRAZANIA LSR ORAZ JAKOSCI POMOCY SWIADCZONEJ NA
ETAPIE PRZYGOTOWYWANIA WNIOSKOW.

Adresaci dziatania
komunikacyjnego
(grupy docelowe)

Ogot spoteczenistwa, potencjalni beneficjenci, beneficjenci




Forma komunikacji / | Zaktadane wskazniki Budzet Planowane Sposab i
srodki przekazu efekty dziatan czestotliwosc
komunikacyjnych pomiaru
Uruchomienie na Uruchomienie co 1 000,00 Uzyskanie Na biezgco w
www.plgr.pl  forum najmniej 2 grup informacji od okresie
dot. zgtaszania uwag dyskusyjnych : spotecznosci dot. | realizacji LSR
do LSR i zasad - wdrazanie LSR zapiséw LSR oraz
wdrazania LSR - jako$¢ pomocy PLGR wdrozenie korekt
Ankiety on-line przeprowadzenie co 0,00 zwiekszajacych
najmniej 1 ankiety w (w ramach efektywnos¢
kazdym roku realizacji | funkcjonowania | wydatkowanych
LSR w latach 2018 - PLGR) srodkéw LSR oraz
2022 jakosci
Otwarte debaty Przeprowadzenie 2 0,00
konsultacyjnych  w | debat w roku 2018 i (w ramach
siedzibie PLGR 2020 funkcjonowania
PLGR)
Ankiety szkoleniowe Realizacja zadania 0,00 Dostosowania
oraz karty doradztwa w trakcie catego (w ramach pomocy PLGR do
biura okresu 2016 — 2023, | funkcjonowania potrzeb
ankiety dostepne w PLGR) spotecznosci
takcie szkolen, ankieta lokalnej w
on-line zakresie
przygotowywania
aplikacji

Okres realizacji: IV kwartat 2017 do IV kwartat 2020

3. Zaktadane wskazniki realizacji dziatan komunikacyjnych

Szczegétowy wykaz wskaznikéw znajduje sie w powyzszych tabelach wraz z przypisanym
budzetem. Zastosowane wskazniki spdjne sg takze ze wskaznikami dziatan podejmowanych

w ramach aktywizacji

w dziatanie i wdrazanie LSR.

spotecznosci lokalnej, oraz zatozeniami wigczenia spotecznosci lokalnej

4. Analiza efektywnosci zastosowanych dziatan komunikacyjnych i srodkéw przekazu.
Planowana ewaluacja Planu Komunikacji oraz sprawozdawczos$¢ z prowadzonych dziatan

informacyjno-promocyjnych

Proces komunikacji opracowany jest na okres

realizacji

LSR 2014-2020.

Okres oceny

efektywnosci podzielony zostat na trzy etapy, z ktérych kazdy obejmuje od dwdch do trzech lat. Biuro
PLGR zobligowane jest do regularnego prowadzenia badan ewaluacyjnych i oceny skutecznosci
W zwigzku z tym zakfada sie

prowadzonych dziatan przewidzianych w Planie Komunikacji.

prowadzenie oceny wdrazanych dziafan:

e na 31 grudzien 2018 za okres 2016 - 2018
e na 31 grudzien 2020 za okres 2019 - 2020
e na 31 czerwiec 2023 za okres 2021 - 2023

Opisy analizy znajdujg sie w powyzszych tabelach, wyjasnié nalezy jedynie iz analiza efektywnosci

zastosowanych dziatah komunikacyjnych i srodkéw przekazu bedzie prowadzona poprzez:

J biezgca analize informacji np. liczby uczestnikéw poszczegdlnych dziatan itp.

. okresowg ewaluacje dziatan,

Ocena

realizacji

poszczegdlnych dziatan bedzie dokonywana w oparciu o wskazniki

poszczegblnych dziatan realizowanych w ramach Planu oraz wykorzystanie budzetu przewidzianego




na dziatania. Analizowane bedg dokumenty wynikajgce z realizacji Planu Komunikacyjnego tj. min.
wydruk ze strony internetowej, listy obecnosci, egzemplarze materiatéw informacyjno-
promocyjnych, kopie artykutéw w prasie lokalnej, raporty z wizytacji u beneficjentéow jak i wnioski
z badan ankietowych. Po opracowaniu badania ewaluacyjnego zostanie ono przedstawione na
Zarzadzie PLGR. Po przyjeciu wynikéw przez Zarzad raport wraz z rekomendacjami co do korekt na
kolejnych etapach realizacji LSR bedzie upubliczniony na www.plgr.pl.

Biuro PLGR analizowac bedzie informacje zwrotne uzyskiwane w ramach kolejnych etapéw
ewaluacji pod katem wprowadzenia zmian, ewentualnych korekt w zakresie dziatan i metod
komunikacyjnych np. dodatkowego przeszkolenia oséb udzielajgcych pomocy, czestotliwosci spotkan
i szkolen, miejsca Swiadczenia doradztwa, jezyka komunikacji. Dodatkowe informacje zbierane beda
podczas dziatann informacyjnych o zasadach i efektach LSR skierowane do potencjalnych
whnioskodawcow oraz mieszkancéw w ramach badan ankietowych.

Pozyskane w ten sposéb informacje zostang wykorzystane takze do aktualizacji LSR, procedur
oraz ewentualnej zmiany funkcjonowania poszczegdlnych organéw PLGR. W sytuacji zaistnienia
probleméw z wdrazaniem LSR, a takze potencjalnego pojawienia sie sytuacji niesatysfakcjonujacej
akceptacji spotecznej wdrozone zostang zmiany wynikajace ze zgtaszanych potrzeb spotecznosci
lokalnej. Wazng zasadg, ktérg bezwzglednie bedzie przestrzegata PLGR, jest petna transparentnosé
i przejrzystosc stosowanych zasad i procedur.

W sytuacji niesatysfakcjonujacej akceptacji spotecznej dotyczacej metod wdrazania LSR
przewiduje sie szczegétowg analize przyczyn braku akceptacji i propozycji zmian na posiedzeniu
Zarzadu PLGR. W przypadku uznania zasadnosci wprowadzenia zmian, Zarzad proponuje takie zmiany
i przedstawia Radzie ds. LSR do akceptacji po uprzedniej konsultacji spotecznej zgodnie z przyjetymi
zasadami aktualizacji LSR. Jesli decyzje organdw PLGR nie odniosg skutku odpowiedzi na potrzeby
spotecznosci lokalnej, przewiduje sie poddanie dziatalnosci PLGR autoewaluacji wewnetrznej
(Komisja Rewizyjna) lub zewnetrznej (np. Instytucja Zarzadzajaca).


http://www.plgr.pl/

